
SAMENWERKING BINNEN 
COLLECTIEVEN

89% 47%
van de collectieven 
heeft samenwerking 
als 1 van haar doel-
stellingen.

van de collectieven 
heeft samenwerking  
in de top 3 van de  
prioriteitenlijst staan.

In een gemiddeld collectief werken 6 verschillende partijen 
samen. Winkeliers, horecaondernemers, dienstverleners,  
centrummanagement en banken maken het vaakst deel  
uit van de samenwerking.

van de ondernemers is echt 
betrokken bij het collectief.

IMPACT VAN GOEDE  
SAMENWERKING

32% 
meer vertrouwen 
in het kunnen aan­

sluiten op de  
veranderende  
wensen van de  
consument.*

2x 
meer 

vertrouwen 
in eigen online 
vaardigheden.*

73% 
vaker 

strategische 
inzet van online 

marketing.*

37%
meer 

volgers op  
Facebook.*

2,7x
meer 

bezoekers 
op de 

website.*

* �in vergelijking met minder goed samenwerkende collectieven.

WAT HEBBEN COLLECTIEVEN DIE GOED SAMENWERKEN 
GEMEEN?

0,8

1,4

gemiddeld aantal 
personen met betaalde 
functies bij minder  
goed samenwerkende 
collectieven.

gemiddeld aantal 
personen met betaalde 
functies bij goed samen-
werkende collectieven.

Gedeelde doelen

Concrete actieplannen

Meetbare doelstellingen

Activiteiten uitbesteden

Goede taakverdeling

Kennis van belangen deelnemers

Kennis van kwaliteiten deelnemers

Voldoende mankracht

Bij goed samenwerkende 
collectieven.

Bij minder goed samen-
werkende collectieven.

van de collectieven 
is tevreden met de 
samenwerking.

van de collectieven is minder 
tevreden met de samenwerking.

40%

60%

6

25%

80% 
vaker capaciteit 

om de online 
activiteiten te 
onderhouden.*

76%
meer personen met  
betaalde functies 

binnen het collectief.

165.000
euro 70.000

euro

2,4x
meer

budget per 
jaar

WINKELIER

HORECA-
ONDERNEMER

BANK

BEWONER

GEMEENTE

CENTRUM-
MANAGER

Een goede samenwerking 
kan worden gecreëerd en 
loont.

LONENDE 
SAMEN- 
WERKING?!

In vrijwel elke binnenstad 

werken partijen samen aan het 

toekomstbestendig maken van 

het winkelgebied. Maar hoe 

tevreden zijn partijen over deze 

samenwerking? Hoe creëer je  

een goede samenwerking? En 

wat levert een goede samen­

werking op?

Collectieve marketing
van winkelgebieden


