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Van crisis naar
crisis



DuurzaamheidVeranderende
consumenten
voorkeuren



subtitel

Source: Verhagen & Weltevreden (2020). How Innovative 
Technology Serves the Retailer: A Store Sales Cycle 
Model. 

Opkomende
technologieën



Duurzaamheid
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Missie

Door uitvoering en bundeling van praktijkgericht onderzoek naar 
retailinnovatie willen wij een structurele bijdrage leveren aan de innovatie-, 
concurrentiekracht en duurzaamheid van de retailsector. 

Aan de hand van gerichte thema’s werken onderzoekers, docenten en studenten 
van verschillende kennisinstellingen samen met en voor de retailsector aan 
vernieuwende onderzoeksprojecten.



Thema’s

Toekomstbestendig
e winkelgebieden

Data-driven 
retail

Innovating 
retail education

In-store 
technology

Circularity 
in retail

Consumer 
behaviour



Werk met ons samen

Studenten-
onderzoek

Afstudeer-
opdrachten

Praktijkgericht
onderzoek



5 jaar
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Ons netwerk
Is uitgegroeid tot een netwerk van bijna 20 
kennisinstellingen in België en Nederland…

Wat begon als een initiatief 

van 5 hogescholen…



Meer dan

2 miljoen euro
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Projecten Retail Innovation Platform
• Future-Proof Retail 1.0

• Klantdata voor winkelgebieden

• Retail en cultuur

• Evaluatie Koopstromenonderzoek Noord-Brabant

• Bedrijveninvesteringszones (BIZ) in Nederland

• Robots in Retail 2020

• Innovative Retail Technology

• Future-Proof Retail 2.0

• NEXT Fashion Retail

• Service Robots in de Winkel

• Sprong aanvraag Responsible Applied AI

• Cultuur, Retail en Stedelijke kwaliteit in de Binnenstad

• Beleef de Fysieke Winkel op Afstand

• De mogelijkheden van sociale robots voor mijn winkel

• NWA project Conversational AI

• Living Lab Social Robots



Andere samenwerkingen
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• Fontys opdrachtgever voor afstudeerstudenten TMO 

Fashion Business School

• Ontwikkeling Library Guide ‘Functies in Binnensteden’

• Strategiesessies Retailagenda met studenten

Andere samenwerkingen



Eerste hulp bij online retail (EHBOR)
• Editie 1 (mei 2020): 70 aanmeldingen, 17 matches

• Editie 2 (sep 2020): 25 aanmeldingen, 19 matches

• Editie 3 (apr 2020): 31 aanmeldingen, 31 matches

• Editie 4 (mrt 2022): 30 aanmeldingen, 25 matches 



Ambities
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Ambities

• Programmatisch werken

• Onderwijs innovatie

• Uitbreiding netwerk

• Internationale samenwerking 
versterken



Nieuwe website
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www.retailinnovationplatform.com



www.retailinnovationplatform.com


